77

KRETA e-Ugyintézés gondvisel§i tajékoztatd

Tisztelt Szuil6k, Gondvisel6k!

Kotelezettségiinknek eleget téve ezuton tdjékoztatom Onoéket, hogy intézményiinket kijeldlték
elektronikus ligyintézési rendszer (tovabbiakban: e-Ugyintézés) bevezetésére az e-ellen8rzén, illetve
e-naplén keresztiil, mely 2018. november 5-t81 valt elérhetévé az intézmény KRETA rendszerében.

Az e-Ugyintézés teriiletei:

Tanuldi mulasztas igazoldsara szolgald gondviselbi igazolas benyujtasa,
Osztaly vagy tandrai csoport valtoztatdsi kérelmének benyujtasa,
Kilfoldon toltott ideiglenes tanulmanyi id6szak bejelentése,
Magdantanuldi jogviszony iranti kérvény bejelentése,

Vendégtanuldi jogviszony bejelentése,

Kiiratkoztatas a koznevelésbdl,

Kiiratkoztatds nem tankotelezettséget teljesit6 jogviszonybdl,

Igazgatodi engedély didk mulasztasanak igazoldsara gondviselGi kérelem benyujtasa,

W O N U A WDNRE

Tanuldi felmentésre, mentességre szolgdld gondviselbi kérelem benyujtasa,
10. Tanuldi kozosségi szolgalatanak teljesitésérdl sz616 igazolds benyujtasa,
11. Bizonyitvany- vagy torzslapmasolat igénylése,

12. Személyes adatokban bekdvetkezett valtozas bejelentése.

Tehat a jovSben az Ugyintézés a fenti témakban csak online, az Uj rendszer KRETA-ban kialakitott
feliiletének hasznalataval, az abban leirt folyamatok mentén végezhetd. igy az iskola felkeresése nélkiil
barmikor, bdrhonnan indithatnak eljarast. Papir alapu, személyes (igyintézést a tovabbiakban
minimalisra szeretnénk csokkenteni. Kivétel ez aldl a felsorolasban nem szereplé minden mas Ggy.
Azokban az esetekben marad az eddigi eljarasrend.

Mint a fenti listabdl kiderdil: a legtdbb folyamatnal Onék, mint gondviselék a kezdeményezd fél. Az
tigyeket csak a KRETA-ban gondviselSként e-mail cimmel feltiintetett személyek indithatjak. Ezért
fontos, hogy a gondvisel6k megismerjék a rendszer mikodését, hasznalatat.

Az errél késziilt tajékoztatd anyagokat az interneten a https://eugyintezes.e-kreta.hu/info , vagy a
https://tudasbazis.ekreta.hu/pages/viewpage.action?pageld=17760533 oldalon, azon belul

Az e-Ugyintézés Gondvisel8i/Sziil8i/Tanuldi felilletének bemutatdsa linken érhetik el. Ott minden
Ggytipus kezeléséhez kilon-kilon bemutatd video taldlhatnak.

Emellett Ugyfél tdjékoztatd, valamint Elektronikus (igyintézési mintaszabdlyzat, és Gondviseldi

bejelentkezés az e-Ellenérz6 modulbdl ciml dokumentumok is elérheték. Kérem, alaposan
tanulmanyozzak at ezeket, miel6tt ligyintézési folyamatot inditanak.

Remélem, hogy a feliilet hasznalata megelégedésiikre szolgal és megkonnyiti, felgyorsitja iskolankkal
végzendd hivatalos ligyeinek intézését.

A sikeres egylttmi{kddésben bizva:
Parrag Katalin

intézményvezetd


https://eugyintezes.e-kreta.hu/info
https://tudasbazis.ekreta.hu/pages/viewpage.action?pageId=17760714
https://tudasbazis.ekreta.hu/pages/viewpage.action?pageId=17760714
https://tudasbazis.ekreta.hu/pages/viewpage.action?pageId=17760714
https://tudasbazis.ekreta.hu/pages/viewpage.action?pageId=17760714
https://tudasbazis.ekreta.hu/download/attachments/17760533/Pilot%20elektronikus%20%C3%BCgyint%C3%A9z%C3%A9si%20rendszerek%20%C3%BCgyf%C3%A9l%20t%C3%A1j%C3%A9koztat%C3%B3i_v1.0.pdf?version=1&modificationDate=1538411464000&api=v2
https://tudasbazis.ekreta.hu/download/attachments/17760533/Pilot%20elektronikus%20%C3%BCgyint%C3%A9z%C3%A9si%20rendszerek%20%C3%BCgyf%C3%A9l%20t%C3%A1j%C3%A9koztat%C3%B3i_v1.0.pdf?version=1&modificationDate=1538411464000&api=v2
https://tudasbazis.ekreta.hu/download/attachments/17760533/Pilot%20elektronikus%20%C3%BCgyint%C3%A9z%C3%A9si%20rendszerek%20%C3%BCgyf%C3%A9l%20t%C3%A1j%C3%A9koztat%C3%B3i_v1.0.pdf?version=1&modificationDate=1538411464000&api=v2
https://tudasbazis.ekreta.hu/download/attachments/17760533/Pilot%20elektronikus%20%C3%BCgyint%C3%A9z%C3%A9si%20mintaszab%C3%A1lyzat_v1.0.pdf?version=1&modificationDate=1538411558000&api=v2
https://tudasbazis.ekreta.hu/download/attachments/17760533/Pilot%20elektronikus%20%C3%BCgyint%C3%A9z%C3%A9si%20mintaszab%C3%A1lyzat_v1.0.pdf?version=1&modificationDate=1538411558000&api=v2
https://tudasbazis.ekreta.hu/download/attachments/17760533/Pilot%20elektronikus%20%C3%BCgyint%C3%A9z%C3%A9si%20mintaszab%C3%A1lyzat_v1.0.pdf?version=1&modificationDate=1538411558000&api=v2

